Mit allen

Gutes Horen
Sinnen horen
Akku oder
Batterie?

bringt Sicherheit
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Editorial

) 7£LGER|

Liebe Leserin,
lieber Leser,

im Mittelpunkt unseres Magazins
stehen die vielfdltigen Aspekte guten
Horens. Denn Héren bedeutet weit
mehr, als nur Gerdusche wahrzuneh-
men: Es verbindet Menschen, schafft
Orientierung und trdgt wesentlich zur
Lebensqualitdt bei. Oft wird eine Hor-
beeintrdchtigung erst bewusst, wenn
Gesprdche anstrengender werden oder
vertraute Kldnge verloren gehen.

Den Auftakt dieser Ausgabe bildet ein
Thema, dessen Tragweite hdufig un-
terschdtzt wird: Horverlust beeinflusst
nicht nur das Sprachverstehen, sondern
auch Aufmerksamkeit, Gleichgewicht
und Orientierung. Besonders in kom-
plexen Alltagssituationen muss das
Gehirn fehlende Informationen stdndig
ausgleichen. Dies fiihrt oft zu erhéhter
Konzentrationsbelastung und schnel-
lerer Erschépfung. Umso wichtiger

ist es, erste Verdnderungen ernst zu
nehmen und friihzeitig Unterstiitzung
in Anspruch zu nehmen. Moderne
Horlésungen kénnen dabei helfen, das
Gehirn zu entlasten und Sicherheit im
Alltag zuriickzugewinnen.

Wie wertvoll bewusstes Zuhdren sein
kann, zeigt unser Beitrag tiber achtsa-
mes Horen. Zuhédren bedeutet weit
mehr, als Worte zu verstehen: Es heifst,
Menschen wahrzunehmen, Emotionen
zu erkennen und innere Ruhe zu finden.

Einen praxisnahen Einblick in moder-
nes Horen geben Erfahrungsberichte
zur neuen Hérgerdtegeneration NXT.
Mein Vater Heinrich schildert seine
Eindriicke als langjdhriger Hérakus-
tiker und neuer Hérgerdtetrdger,
wdhrend Luca Boscaini, einer unserer
Horexperten aus Verona, berichtet,

wie natiirliche Klangqualitdt, hohe
Sprachverstdndlichkeit und moderne
Konnektivitit den Alltag erleichtern
konnen. Gleichzeitig wird deutlich,

wie wichtig individuelle Anpassung,
persénliche Begleitung und ausreichend
Zeit wihrend der Eingewéhnung sind:
Werte, auf die Zelger seit vielen Jahren
besonderen Wert legt.

Auch die Frage nach der passenden
Energieversorgung beschdftigt viele
Menschen. Deshalb widmen wir uns
den Vor- und Nachteilen von Akku-
und Batterielésungen und geben

praktische Hinweise fiir den Alltag.

Ergéinzend beantworten unsere
Horakustikerinnen und Hérakustiker
hédufige Fragen rund um Lebensdauer,
Anpassung, Wartung und Nutzung von
Horgerdten. Denn Vertrauen, Erfahrung
und kontinuierliche Betreuung sind ent-
scheidend fiir langfristigen Horerfolg.

Dariiber hinaus engagiert sich Zelger
aktiv fiir Wissenstransfer und fachli-

chen Austausch. Der internationale
Fachkongress ,,La Vertigine in Urgenza
in Meran zeigte erneut, wie eng Horen,
Gleichgewicht und Lebensqualitdt
miteinander verbunden sind. Ebenso
wertvoll sind personliche Begegnungen
— etwa bei der Seniorenmesse in Lana.
Mit unserer stdrkeren Priisenz in
Schlanders und der neuen Servicestelle
in Isola della Scala bauen wir unser
regionales Netz weiter aus und schaf-
fen kurze Wege fiir persinliche Betreu-
ung vor Ort.

“

All diese Beitrdge verbindet ein
gemeinsamer Gedanke: Gutes Horen
bedeutet Lebensqualitit, Sicherheit
und Selbststdndigkeit. Deshalb verste-
hen wir unsere Aufgabe nicht nur als
technische Versorgung, sondern als per-
sénliche Begleitung mit Erfahrung, mo-
derner Technologie und dem Anspruch,
Menschen nachhaltig zu unterstiitzen.

Wir wiinschen Ihnen eine inspirierende
Lektiire und viele wertvolle Impulse.

o

Roland Zelger

Ihr



Wenn Horverlust uns aus dem
Gleichgewicht bringt

Schon ein leichter Horverlust kann weit mehr beeintrachtigen als nur das Horen.
Auch Aufmerksamkeit, Orientierung, Denken und Bewegung geraten unter Druck.
Aufgaben, die friiher leichtfielen, konnen plotzlich zur Herausforderung werden.

Wenn der Alltag zur Herausforderung wird

Stellen Sie sich vor, Sie stehen im Supermarkt: Einkaufs-
wagen quietschen, Kinder laufen zwischen den Regalen,
an der Kasse piept es. Gleichzeitig versuchen Sie, sich zu
erinnern, was Sie einkaufen miissen, achten auf Hindernis-
se am Boden und méchten auch die Durchsagen verstehen.
Thr Gehirn verarbeitet dabei ununterbrochen Reize - oft
so intensiv, dass die Orientierung und das Gehen anstren-
gender werden. Fiir viele Menschen mit Horverlust gehdren
solche Situationen zum Alltag.

Ahnlich kann es bei einem Spaziergang sein: Wahrend Sie
sich mit einem Freund unterhalten, konzentrieren Sie sich
auf den Weg zu einem neuen Café und achten gleichzeitig
auf Kinder, Hunde oder Radfahrer. Jede zusdtzliche Aufgabe
fordert IThre Aufmerksamkeit. Dadurch kann das Gleich-
gewicht unsicherer und Hindernisse leichter iibersehen
werden. Horverlust betrifft deshalb nicht nur das Horen,
sondern auch Konzentration, Bewegungskoordination und
Sicherheit im Alltag.

Situationen mit vielen gleichzeitigen Eindriicken sind fiir

»)) ZELGER
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Horen aktuell

Menschen mit Horverlust oft besonders herausfordernd:
Sie miissen bewusster zuhoren, ihre Umgebung genauer
beobachten und gleichzeitig standig Entscheidungen tref-
fen. Das kostet Konzentration und Energie. Fiir spontane
Reaktionen oder entspannte Bewegungen bleibt dadurch
oft weniger Kraft. Selbst kurze Wege oder alltdgliche Er-
ledigungen konnen sich deshalb unerwartet anstrengend
anfiihlen.

Wie das Gehirn ausgleicht

Wenn das Horen eingeschrankt ist, versucht das Gehirn,
fehlende Informationen iiber andere Sinne auszugleichen.
Sehen, Tasten und sogar das Wahrnehmen von Vibrationen
gewinnen an Bedeutung. Diese sogenannte multisensori-
sche Kompensation hilft zwar bei der Orientierung, kostet
jedoch viel Energie.

Wer seine Umgebung standig visuell kontrollieren muss,
ermiidet schneller. Die Konzentration ldsst nach, Bewegun-
gen werden vorsichtiger und oft auch unsicherer. Manche
Betroffene gehen langsamer oder verdndern unbewusst

ihre Korperhaltung, um Stiirze zu vermeiden. Kurzfristig
schafft das mehr Sicherheit, langfristig erhoht es jedoch

die korperliche und mentale Belastung.

Auch das soziale Miteinander verdandert sich haufig. Ge-
sprache in Gruppen oder in lauter Umgebung verlangen
hohe Aufmerksamkeit. Viele Menschen versuchen daher,
Situationen mit starkem Hintergrundldrm zu vermeiden.
Dadurch gehen wichtige soziale Kontakte verloren, was
wiederum Stress und Unsicherheit verstarken kann.

Gleichzeitig gefordert: Denken und Bewegung
Horverlust fordert das Gehirn auf mehreren Ebenen. Um
Gesprdche zu verstehen, aktiviert das Gehirn zusatzliche
Ressourcen - die sogenannte kognitive Reserve. Dadurch
bleibt weniger Kapazitdt fiir andere Aufgaben.

Schon einfache Tétigkeiten wie Kopfrechnen, das Lesen von
StralRenschildern oder das Merken einer Telefonnummer
konnen dann die Bewegungskoordination beeintrdchtigen.
Besonders dltere Menschen spiiren diese Mehrfachbelastung
deutlich, weil die Fahigkeit, einfache Aufgaben gleichzeitig
zu bewdltigen, mit dem Alter abnimmt.

Viele Betroffene merken erst spat, wie stark diese dauernde
Konzentration den Alltag beeinflusst. Sie fiihlen sich nach
Gesprachen schneller erschopft, reagieren empfindlicher



auf Stress oder benodtigen hdufiger Pausen. Das Gehirn
arbeitet permanent auf Hochtouren, um fehlende Horin-
formationen auszugleichen.

Hoheres Risiko fiir Stiirze

Studien weisen darauf hin, dass Menschen mit Horverlust
hdufig unregelmdRiger gehen, langsamer auf Hindernisse
reagieren und eine geringere Gangstabilitdt aufweisen.
Kleine Stolperer oder unerwartete Hindernisse konnen
dadurch schneller gefdahrlich werden.

Gerade im Alter steigt das Risiko fiir Stiirze deutlich an.
Horverlust wirkt dabei wie ein unsichtbarer Verstarker: Er
macht alltdgliche Situationen komplexer und erhoht die
mentale Belastung oft, ohne dass Betroffene den Zusam-
menhang sofort erkennen.

Hinzu kommt, dass wichtige akustische Warnsignale
manchmal verspdtet wahrgenommen werden. Das kdnnen
herannahende Fahrrader, Autos oder Zurufe anderer Men-
schen sein. Fehlen diese Hinweise, muss das Gehirn noch
starker auf visuelle Orientierung setzen.

Die psychischen Folgen

Die dauerhafte Anstrengung bleibt nicht ohne Folgen.
Viele Menschen mit Horverlust berichten von Miidigkeit,
Stress und Frustration. Gesprdche kosten Kraft, soziale
Situationen werden belastend. Manche ziehen sich zu-
nehmend zuriick oder vermeiden Aktivititen, die friher
selbstverstdandlich waren.

So entsteht ein Kreislauf: Unsicherheit beim Gehen erhoht
die Anspannung, das Gehirn muss noch mehr leisten, und
die Erschépfung nimmt weiter zu.

Gleichzeitig leiden oft Selbstvertrauen und Lebensfreude.
Wer sich unsicher fiihlt oder stindig Angst hat, etwas
Wichtiges zu iiberhoren, bewegt sich vorsichtiger und
nimmt seltener aktiv am gesellschaftlichen Leben teil.
Umso wichtiger ist es, frith gegenzusteuern.

Was im Alltag helfen kann
Es gibt jedoch viele Mdglichkeiten, Horverlust auszuglei-
chen und die Sicherheit im Alltag zu verbessern:

e Friihzeitig Hortests machen: Bereits leichte Horminde-
rungen sollten erkannt und behandelt werden.

e Horgerdte nutzen: Technische Unterstiitzung entlas-
ten das Gehirn und erleichtern Orientierung und Kom-
munikation.

e (Gleichgewicht trainieren: Yoga oder gezieltes Balance-
Training stdrken Koordination und Stabilitdt.

 Sinne gemeinsam trainieren: Ubungen, die Bewegung,

Horen aktuell

Sehen und Hoéren verbinden, fordern die Orientierung
im Alltag.

e Geddchtnis und Konzentration fordern: Mentales Trai-
ning stdrkt die kognitive Leistungsfahigkeit.

e Die Umgebung sicher gestalten: Stolperfallen beseiti-
gen, gute Beleuchtung nutzen und auf rutschfestes
Schuhwerk achten.

Besonders wirksam ist die Kombination aus Bewegung,
geistigem Training und sensorischen Ubungen. Sie stirkt
nicht nur den Korper, sondern auch Selbstvertrauen und
Sicherheit.

Horen, Denken und Bewegung gehdren zusammen
Horverlust betrifft nicht nur die Ohren. Er beeinflusst
Aufmerksamkeit, Gleichgewicht, Bewegungskoordination
und geistige Leistungsfahigkeit. Wer diese Zusammenhdnge
kennt und friihzeitig handelt, kann die Belastung deutlich
reduzieren und seine Lebensqualitdt erhalten.

Horen ist mehr als das Wahrnehmen von Gerduschen. Es
hilft uns, sicher, orientiert und selbstbewusst durchs Leben
zu gehen. Deshalb lohnt es sich, erste Anzeichen ernst zu
nehmen und friih Unterstiitzung zu suchen.

Wer friih handelt, schafft die besten Voraussetzungen dafiir,
aktiv, mobil und selbststdndig zu bleiben. Moderne Hor-
hilfen, gezieltes Training und ein bewusster Umgang mit
den eigenen Krdften konnen entscheidend dazu beitragen,
Sicherheit und Lebensqualitdt langfristig zu erhalten. »
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Horerlebnisse

Was wir horen,
wenn wir zuhoren

Im Alltag rauschen Worte und Gerdausche an uns vorbei.
Wer bewusst hinhort, entdeckt nicht nur Details, sondern
auch Menschen, Stimmungen und sich selbst. Achtsames
Horen kann den Alltag iiberraschend bereichern.

Aufmerksam wahrnehmen

Beim morgendlichen Kaffee summt die
Maschine leise, draullen zwitschern
Vogel, Stimmen aus der Nachbarwoh-
nung mischen sich dazu. Wer bewusst
hinhort, bemerkt plotzlich Details, die
sonst iiberhort wiirden: das leise Klir-
ren einer Tasse, das entfernte Rufen
eines Kindes, das Rascheln der Bldtter.
Schon wenige Atemziige mit geschlos-
senen Augen geniigen, um das Gehor zu
schdrfen und die Umgebung bewusster
wahrzunehmen.

Den inneren Lirm stoppen

Oft iiberlagern Gedanken an Termine,
Aufgaben oder Sorgen das Zuhoren.
Beim Gesprdch mit einem Freund kon-
nen diese inneren Stimmen die Auf-
merksamkeit triilben. Wer sie kurz zur
Seite legt, registriert Pausen, Tonfall
und feine Nuancen viel deutlicher.
Ein bewusstes Durchatmen hilft, das
Gehor zu 6ffnen und Worte intensiver
wahrzunehmen. So entsteht ein tieferes
Verstdndnis - fiir den anderen und fiir
sich selbst.

Korper und Sinne einbeziehen

Aufrechte Haltung, ruhiger Atem und
ein leichtes Nicken machen Prdsenz
spiirbar. Beim Spaziergang {iber knir-
schenden Kies oder durch raschelnde
Blatter wird deutlich, wie viel inten-

siver Gerdusche wirken, wenn Korper
und Sinne einbezogen sind. Selbst das
einfache Spiiren der FiiRRe auf dem Bo-
den oder das bewusste Wahrnehmen des
Atems vor einem Gesprach verstdrkt die
Aufmerksamkeit und ldsst Tone leben-
dig erscheinen.

Die Umgebung gestalten

Auch die Umgebung beeinflusst, wie
gut man hort. Ein stiller Raum, eine
Pause im Park oder ein kurzer Moment
der Stille lassen Stimmen und Gerdu-
sche klarer hervortreten. Nach einem
Gesprach oder Hormoment hilft es, in-
nezuhalten und zu reflektieren, wel-
che Tone besonders prasent waren und
welche Gefiihle sie ausgeldst haben. So

vertieft sich die Verbindung zwischen
Horen und Verstehen.

Schrittweise Praxis entwickeln
Achtsames Horen wird mit kleinen tdg-
lichen Ubungen zur Gewohnheit. Ein
paar bewusste Atemziige beim Friih-
stiick, ein Moment des Lauschens auf
dem Weg zur Arbeit oder ein Spazier-
gang, bei dem jede Stimme und jedes
Gerdusch wahrgenommen wird, starken
die Prdsenz. Wer regelmdRig hinhort,
spiirt eine tiefere Verbindung zu Men-
schen, Gerduschen und der eigenen
inneren Ruhe. Bewusstes Hinhdren
wird so zu einem Schliissel fiir mehr
Prdsenz, Verstdndnis und Lebendigkeit
im Alltag.



Horerlebnisse
Experteninterview

Modernes Horen mit NXT:
zwel Erfahrungsberichte

Die neue Horgerdtegeneration NXT iiberzeugt durch
natiirlichen Klang, hohen Tragekomfort und moderne
Konnektivitat. Zwei Experten berichten iiber ihre

Erfahrungen.

audio: Herr Zelger, Sie tragen seit
Kurzem selbst Hérgerdte. Wie sind

Ihre ersten Eindriicke?

Heinrich Zelger: Als Griinder des
Familienunternehmens Zelger Horex-
perten begleite ich seit iiber 40 Jahren
Menschen rund um das Thema Horver-
sorgung. Nun trage ich selbst Horgera-
te der neuesten Generation, NXT, und
meine Erfahrungen damit sind sehr
positiv. Besonders iiberrascht hat mich,
wie schnell ich mich daran gewdhnt
habe.

audio: Was iiberzeugt Sie am meisten?
Heinrich Zelger: Vor allem die na-
tiirliche Klangqualitdt und die gute
Sprachverstdndlichkeit - auch in lau-
ter Umgebung. Zudem sind die Gerdte
sehr angenehm zu tragen und kaum
spiirbar.

audio: Nutzen Sie auch Zusatzfunktio-
nen, beispielsweise die App-Steuerung?
Heinrich Zelger: Ja, die App am
Handy ist sehr praktisch und einfach
zu bedienen. Besonders schitze ich die
Konnektivitdt: Telefonate, Musik oder
andere Inhalte werden direkt iiber die
Horgerdte iibertragen. Das ist duBerst
komfortabel.

audio: Empfehlen Sie die NXT-Hérgerdte
auch Ihren Kundinnen und Kunden?

Heinrich Zelger: Ja, auf jeden Fall.
NXT verbindet moderne Technologie,
hohen Tragekomfort und Konnektivitdt
in einem diskreten Im-Qhr-Horgerdt.

Die Erfahrungen von Heinrich Zelger
zeigen, wie natiirlich, angenehm und
hochwertig modernes Horen mit NXT
sein kann. Doch wie erleben andere
NXT-Nutzerinnen und -Nutzer diese
neue Klangqualitat im Alltag? Dariiber
berichtet Luca Boscaini aus seiner
tdglichen Praxis.

audio: Wie reagieren Kunden auf NXT?
Luca Boscaini: Zundchst sind sie neu-
gierig - und nach dem ersten Tragen
oft iiberrascht, wie natiirlich und an-
genehm die Klangqualitdt empfunden
wird.

audio: Welche Rolle spielt die Probephase?
Luca Boscaini: Zelger-Kunden haben
die Mdoglichkeit, ihre neuen Horgerdte
- und damit auch NXT - 30 Tage lang
kostenlos und unverbindlich im Alltag
probezutragen. Bei den Anpasstermi-
nen berichten viele von einer spiirbar
gesteigerten Lebensqualitdt: Gesprache
lassen sich leichter verstehen, und
auch das allgemeine Wohlbefinden
nimmt deutlich zu.

audio: Wie wichtig sind Zusatzfunktionen?

Heinrich Zelger (oben) und Luca Boscaini im
Erfahrungsaustausch

Luca Boscaini: Sehr wichtig. Telefo-
nieren oder Musik direkt iiber die
Horgerdte zu horen, wird als groRRer
Vorteil empfunden.

audio: Gibt es Anfangsbedenken?
Luca Boscaini: Einige flirchten die
Sichtbarkeit oder eine komplizierte
Bedienung, aber diese Zweifel ver-
schwinden schnell.

audio: Was sagen Kunden nach der
Probephase?

Luca Boscaini: Viele mdchten ihre
Gerdte schon nach kurzer Zeit nicht
mehr missen. Sie erzdhlen von einem
deutlich besseren Horerlebnis und
davon, soziale Kontakte wieder mehr
zu geniefen.d

) ZELGER
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Hortechnologien
audiolnfo

Akku oder Batterie

Horgerdte regelmafig aufladen oder Batterien einfach
bei Bedarf wechseln? Beide Losungen haben ihre Vorteile.
Entscheidend ist, welche besser zu Threm Alltag, Ihren
Gewohnheiten und Thren Bediirfnissen passt.

Aufladen: Komfort pur

Aufladbare Horgerdte funktionieren
wie kleine Energiespeicher fiir den All-
tag. Am Abend legen Sie Thre Horgerd-
te einfach in die Ladestation, und am
ndchsten Morgen sind sie wieder voll
einsatzbereit. Der regelmédRige Wechsel
kleiner Batterien entfdllt, was beson-
ders fiir Menschen mit eingeschrank-
ter Fingerfertigkeit oder Sehproblemen
eine grofle Erleichterung sein kann.

Auch der Kauf von Ersatzbatterien wird
iiberfliissig, sodass Sie sich jederzeit
zuverldssig auf Thre Horgerdte verlas-
sen konnen. Moderne Modelle bieten
ausreichend Energie fiir den ganzen
Tag und verfiigen hdufig sogar iiber
praktische Schnellladefunktionen. Oft
geniigt schon eine kurze Ladezeit, um
wieder mehrere Stunden horen zu kon-
nen.

Dariiber hinaus sind aufladbare Horge-
rdte umweltfreundlich, da wenig Bat-
teriemiill entsteht. In der Anschaffung
sind sie meist nur geringfiigig teurer.

Batterien: flexibel und unabhdngig
Batteriebetriebene Horgerdte hingegen
sind zuverldssige Begleiter im Alltag -
ideal fiir alle, die flexibel und unabhén-
gig bleiben mochten. Ersatzbatterien
lassen sich bequem mitnehmen, sodass
das Horgerdt auch unterwegs jederzeit
einsatzbereit ist - ganz ohne Steckdose
oder Ladestation.

Fiir bestimmte Personengruppen - etwa
Kinder, Jugendliche oder Studierende -
kann diese Zuverldssigkeit von Vorteil
sein. Wahrend des Unterrichts oder an
der Universitdt ware ein Ausfall des Hor-
gerdts dullerst ungiinstig. Batteriebe-
triebene Gerdte bieten hier den Vorteil,
dass die Batterien bei Bedarf jederzeit
sofort gewechselt werden konnen. So
bleibt zuverldssiges Horen auch nach
einer kurzen Nacht oder an langen Tagen
gewdhrleistet.

Zudem sind batteriebetriebene Modelle in
der Anschaffung hédufig etwas giinstiger.
Allerdings miissen die Batterien regelma-
Rig nachgekauft und gewechselt werden.

Welche Energieversorgung passt

zu Threm Alltag?

Wer einen geregelten Tagesablauf hat
und besonderen Wert auf Komfort legt,
entscheidet sich hdufig fiir ein aufladba-
res Horgerdt. Menschen, die viel reisen,
spontan unterwegs sind oder grofitmaog-
liche Flexibilitdt schdtzen, bevorzugen
hingegen oft ein batteriebetriebenes
Modell.

Ein allgemeines ,besser” oder ,schlech-
ter” gibt es dabei nicht. Entscheidend
ist, welche Losung am besten zu Ihren
personlichen Gewohnheiten und Bediirf-
nissen passt. Denn ein Horgerdt sollte
sich unkompliziert in Thren Alltag inte-
grieren und Sie genau dort zuverldssig
unterstiitzen, wo gutes Horen besonders
wichtig ist. &

Horgerate-Akku

Horgerdte-Akkus verwenden heute
meist moderne Lithium-Ionen-Technik.
Diese Akkus sind klein, leistungsstark
und konnen viele Male wieder aufgela-
den werden. Je nach Modell besitzen sie
eine Kapazitat von etwa 20 bis 40 mAh
(Milliamperestunden). Mit einer vollen
Akkuladung lassen sich Horgerdte in
der Regel bis zu 24 Stunden lang nut-
zen. Wie lange der Akku hdlt, hingt
unter anderem von der Lautstdrke und
der Nutzung von Bluetooth®- oder
Streaming-Funktionen ab.

Die Ladezeit betrdgt in der Regel zwei
bis vier Stunden. Viele Horgerdte un-
terstiitzen auRerdem eine Schnellla-
defunktion. Dabei geniigt schon eine
kurze Ladezeit, um das Gerdt mehrere
Stunden nutzen zu konnen. Geladen
werden die Horgerdte in speziellen La-
destationen. Dort sorgen eingebaute
Schutzsysteme dafiir, dass der Akku
sicher geladen wird und nicht iiberhitzt.

Die Akkus sind fest im Horgerdt ein-
gebaut und genau auf die Technik des
Gerdts abgestimmt. Dadurch liefern sie
eine gleichmdRige Energieversorgung
fiir die digitale Klangverarbeitung und
moderne Funktionen wie kabellose Ver-
bindungen. »

Ladestation fiir Horgerate



Die Expertenantwort

,Wie funktionieren

eigentlich...?”
,Was kann ich tun, wenn...:

Die Zelger Horexperten beantworten vielfach
gestellte Fragen der Kundinnen und Kunden.

Mario aus Nichelino fragt:

Wie lange funktionieren Hérgeridite
zuverldssig?

Bei sachgemalier Pflege und regelmad-
Riger Wartung liegt die Lebensdauer
von Horgerdten normalerweise bei
etwa 5 bis 7 Jahren. Faktoren wie
tdgliche Nutzungsdauer, Feuchtigkeit,
Ohrenschmalzbelastung sowie tech-
nische Weiterentwicklungen kdnnen
die tatsdchliche Nutzungsdauer be-
einflussen. RegelmdRige Kontrollen
beim Horakustiker tragen dazu bei,
die Funktionalitdt und Horleistung
langfristig zu erhalten.

Martha aus Brixen fragt:

Wie lange dauert es, bis die Horge-
rite optimal angepasst sind?

Die Horgerdteanpassung und der Ge-

wohnungsprozess verlaufen individu-
ell. Wahrend unserer 30-tdgigen Probe
ldsst sich in der Regel bereits eine gute
Einschdtzung des spdteren Horerfolgs
gewinnen. Viele Nutzer erreichen in
dieser Zeit schon ein deutlich verbes-
sertes Sprachverstehen und einen an-
genehmen Horeindruck. Die vollstdn-
dige Eingewdhnung kann - abhéngig
von Horminderung und Horbiografie
- jedoch einige Wochen bis Monate
dauern. RegelmdRige Feinanpassun-
gen und das konsequente Tragen der
Horgerdte tragen wesentlich zu einem
optimalen Horergebnis bei.

Stefania aus Padova fragt:

Wie hdufig sollte eine Kontrolle
erfolgen?

RegelmaRige Nachkontrollen werden
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in der Regel ungefdhr alle 4 Monate
empfohlen. Die genauen Intervalle
richten sich jedoch individuell nach
Horsituation,
und personlichem Anpassungsverlauf
und werden vom Horakustiker ent-
sprechend festgelegt. Die Kontrollen
dienen dazu, mogliche Verdnderun-
gen des Horvermogens frithzeitig zu
erkennen, die Horgerate technisch zu
iiberpriifen und die Einstellungen bei
Bedarf optimal anzupassen.

Horgerdateversorgung

Matthias aus Meran fragt:

Kann ich Hérgerdte beim Sport
tragen?

Ja, grundsitzlich konnen Horgerdte
auch beim Sport problemlos getragen
werden. Dabei sollte jedoch darauf ge-
achtet werden, die Gerdte vor Feuch-
tigkeit, starkem Schweifl und St6Ren
zu schiitzen. Bei Wassersportarten oder
beim Schwimmen sollten Horgerdte in
der Regel abgelegt werden.®

Haben Sie auch Fragen zum Thema Ho-
ren und Horgerdte? Schreiben Sie uns
unter info@zelger.it!

Die Redaktion behadlt sich die Auswahl
der Einsendungen (mit Absenderangabe)
und eventuelle Kiirzungen/sprachliche
Anpassungen vor.
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Menschen & Fakten

Zelger wachst weiter

Mit neuen Standorten stérkt Zelger sei-
ne regionale Prasenz: Ab sofort stehen
unsere Horexpertinnen und Horexper-
ten jeden Dienstag und Donnerstag im
neu eroffneten Zelger Center in Schlan-
ders, HauptstraRe 92, zur Verfligung.
Zudem sind unsere Horakustiker jeden
Donnerstag in der neuen Servicestel-
le im Sanitdtszentrum von Isola della
Scala, Via Roma 1, in Verona fiir Sie da.

Damit ist Zelger noch ndher bei den
Menschen und bietet kompetente Be-
ratung sowie personliche Betreuung di-
rekt vor Ort. Kurze Wege, individueller
Service und héchste Qualitdt bleiben
dabei zentrale Bestandteile unseres
Anspruchs.

Praxisnahes Lernen
fir den Ernstfall

Weiterbildung ist bei Zelger ein wich-
tiger Baustein fiir ein starkes und gut
funktionierendes Team. Kiirzlich nahm
ein Teil unseres Teams am Grundkurs
fiir Brandschutz teil, der Theorie und
Praxis auf spannende Weise verband.
Ziel der Schulung war es, Sicherheit
im Umgang mit moglichen Notfallsitu-

Praxisnahe Weiterbildung im Brandschutz
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ationen zu schaffen und das richtige
Verhalten im Ernstfall zu trainieren.

Nach einem informativen theoreti-
schen Teil konnten die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer das Gelernte
praktisch umsetzen - vom Umgang
mit Feuerldschern bis zu den richtigen

Das neue Zelger Center in Schlanders

NotfallmaRnahmen am Arbeitsplatz.
Fiir einige war es das erste Mal, selbst
einen Feuerldscher zu bedienen, was
nicht nur die Inhalte anschaulich ver-
tiefte, sondern auch fiir den einen
oder anderen Schmunzler sorgte.

Dieser Tag zeigt: Bei Zelger geht Wei-
terbildung Hand in Hand mit Praxis,
Teamgeist und einem Schuss Freude.
So bleibt Wissen lebendig und wird im
Alltag wirksam.®

pe————l ] -
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Schwindel: Experten
diskutieren neue Ansatze

Auch in diesem Jahr war Zelger Sponsor
des Fachkongresses ,La Vertigine in Ur-
genza”, der im April in Meran stattfand.
Die Veranstaltung brachte fiihrende Ex-
pertinnen und Experten zusammen, um
sich intensiv mit Schwindel - einem
hdufigen, aber komplexen und her-
ausfordernden Symptom - auseinan-
derzusetzen. Im Mittelpunkt standen
neueste Erkenntnisse zur Diagnose, zur
differenzierten Ursachenforschung und
zu innovativen Behandlungsmoglich-
keiten, die praxisnah diskutiert wur-
den. Dabei wurde deutlich, wie wichtig

eine frithzeitige und prazise Abklarung
ist, um Betroffenen gezielt helfen zu
konnen und ihre Lebensqualitdt nach-
haltig zu verbessern.

Mit interdisziplindren Diskussionen und
einem hohen wissenschaftlichen Niveau
bot der Kongress wertvolle Impulse fiir
die medizinische Praxis. Fiir Zelger ist
das Sponsoring weit mehr als reine Pra-
senz: Es ist ein klares Bekenntnis zur
Férderung von Wissen, Vernetzung und
Fortschritt in bedeutenden medizini-
schen Themenfeldern. Der fachliche
Austausch mit Spezialistinnen und

Seniorenmesse in Lana

Am 21. Mérz 2026 war Zelger auf der Se-
niorenmesse im Raiffeisenhaus in Lana
vertreten. Die Veranstaltung bot ein
vielseitiges Programm zu Gesundheit,
Sicherheit, Pflege, Wohnen, Freizeit
und Bildung - Themen, die fiir die dl-
tere Generation besonders wichtig sind.
Zahlreiche Besucherinnen und Besucher
informierten sich umfassend und lern-
ten neue Angebote kennen.

Zelger nutzte die Gelegenheit, direkt

Thre Meinung
zahlt

Nichts bestdtigt unsere Arbeit mehr
als zufriedene Kundinnen und Kunden.
Mit Ihren Erfahrungen helfen auch Sie
anderen, die passende Losung fiir bes-
seres Horen zu finden. Mit einer kurzen
Bewertung auf Google geben Sie wert-
volle Einblicke, schaffen Vertrauen und
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mit Besucherinnen und Besuchern ins
Gesprach zu kommen, Fragen zu beant-
worten und zu zeigen, wie wichtig gutes
Horen fiir Lebensqualitdt und Wohlbe-
finden ist. Besonders geschatzt wurden
die personlichen Gesprache und die
individuelle Beratung in angenehmer
Atmosphdre. Die Messe war damit der
ideale Ort fiir personlichen Austausch
und Begegnungen, die in Erinnerung
bleiben.d

erleichtern anderen die Entscheidung.
Gleichzeitig helfen Riickmeldungen
dabei, unseren Service kontinuierlich
weiterzuentwickeln und noch besser auf
individuelle Bediirfnisse einzugehen.

So geht’s: Suchen Sie auf Google nach
Threm Zelger Center und klicken Sie auf
+Rezension hinzufiigen”, um Ihre Be-
wertung abzugeben. Wir freuen uns iiber
jede Riickmeldung und danken herzlich,
wenn Sie Thre Erfahrungen teilen. ®

Menschen & Fakten

Expertenforum zum Thema Schwindel

Spezialisten aus unterschiedlichen Be-
reichen unterstreicht zudem den An-
spruch von Zelger, aktuelle Entwick-
lungen aufmerksam zu verfolgen und
Innovationen aktiv zu unterstiitzen. &

Beratung mit Herz und Kompetenz
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Zelger Horexperten:
Wir sind fur dich da.

Seit 1982 bieten wir individuelle und innovative Losungen fiir mehr
Hor- und Lebensqualitdt und eine professionelle einzigartige Betreuung.
Die langjdhrige Erfahrung, eine sorgfiltige Arbeitsweise und
nachhaltige Innovation garantieren ein ganz personliches Horerlebnis.

1 Bozen (BZ)
Romstralie 18M

2 Brixen (BZ)
Stadelgasse 154

3 Bruneck (BZ)
Herzog-Sigmund-5tr. 6C

4 Meran (BZ)
Freiheitsstr. 99

5 Schlanders (BZ)
Hauptstralle 92

6 Brescia (BS)

Via Federico Balestrieri 2B
7 Desenzano (BS)

Via Giluseppe Garibaldi 21
8 Vestone (BS)

Plazza Giorgio Perlasca 37

9 Camposampiero (PD)
Contra dei Nodari 10
10 Padova Arcella (FD)
Galleria San Carlo 3

11 Pordenone (PN)
Via Giuseppe Mazzini 24

12 Alpignano (TO)

Via Giuseppe Mazzini 583
13 Chivasse (TO)

Via Torino 11B
14 Ivrea (T0)

Via Siccardi 1
15 Nichelino (T0)

Via Giuseppe Giusti 33
16 Turin (TO)

Via Luigi Cibrario 33his

17 Rovereto (IN)
Corso Resmini 59

18 Trient (THN)
Corso 3 Novembre 84

19 Castelfranco Veneto (IV)
Borgo Treviso 72

20 Mogliane Veneto (TV)
Piazza dei Caduti 27

21 Bussolengo (VR)
Via Camillo Benso
Conte di Cavour 32 B

22 Legnago (VR)
Via Giacomo Matteotti 88
23 San Bonifacio (VR)
Corso Venezia 47
24 Verona (VR)
Via Giovanni della Casa 22
25 Villafranca (VR)
Corso Garibaldi 4 €

26 Thiene (VI)
Corso Garibaldi 13
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