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Editorial

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

als Hérakustiker nehmen wir eine um-
fassende Beratungsfunktion wahr.
Gerade dieses Aufgabenfeld wird
immer wichtiger, denn Horsysteme
werden als digitale Alltagshelfer,

die sich mit vielen Zusatzfunktionen
verbinden lassen, fiir einen immer
gréfSeren Personenkreis interessant.
Vieles, was das Horen mit modernen
digitalen Horsystemen erleichtert,
etwa Telefonieren, Musikhéren oder
gutes Hdren in schwierigen Hérum-
gebungen, ist erkldrungsbediirftig
und muss auf individuelle Bediirf-
nisse angepasst werden. Horsysteme
gehdren zur Kategorie der digitalen
Assistenztechnologien, die Gesund-
heitsvorsorge und gesundheitliche
Rehabilitation technologisch unter-
stiitzen und in Zukunft verstdrkt auch
fiir die Uberwachung von Gesundheits-
daten relevant sein kdnnen. All die
Anwendungsméglichkeiten, die sich
heute iiber Horsysteme erschliefien,
sind aber auch eine Herausforderung,
insbesondere fiir dltere Menschen,

die nicht selten Beriihrungsdngste
mit technischen Vorrichtungen und
Gerdten haben.

In dieser Ausgabe haben wir uns mit
dem Beratungsbedarf dlterer Menschen
fiir digitale Techniken beschidftigt.
Eine wissenschaftliche Studie fiir Siid-
tirol iiber Alter und Technik belegt,

dass viele Personen im fortgeschrit-
tenen Alter mehr Informationen zu
digitalen Technologien allgemein
und zu spezifischen Technologien fiir
Gesundheit und Pflege im Besonderen
benétigen. In unserem Leitartikel
stellen wir einige interessante Ergeb-
nisse der Studie vor. In der Rubrik
Horerlebnisse haben wir aufierdem
eine Mitverfasserin der Studie inter-
viewt, die auch Leiterin eines Pilot-
projekts zur Technikberatung dlterer
Menschen ist. Sie haben wir zu wei-
teren wiinschenswerten Funktionen
von Hérsystemen fiir die Gesundheits-
vorsorge befragt. Unser Kundeninter-
view bestdtigt zugleich, dass aktive
Menschen schon heute mithilfe ihrer
Horsysteme viele Barrieren iiberwin-
den.

Horsysteme lassen sich direkt am
Gerdt oder auch tiber Zusatzfunk-
tionen per Fernbedienung steuern.
Eine immer wichtigere Rolle nimmt
dabei Anwendungssoftware (Apps)
fiir Smartphones ein, die eine diskrete
und meist unkomplizierte Einstellung
der Horsysteme auf unterschiedliche
Horsituationen erméglicht. In unserer
Rubrik Hortechnologien stellen wir
vor, was diese Apps generell leisten
konnen und worauf man achten sollte,
wenn man daran denkt, sie auf dem
eigenen Smartphone zu installieren.

Der Sommer naht und auch viele
Trdgerinnen und Trdger von Horsyste-
men werden ihr Urlaubsziel mit dem
Flugzeug erreichen. Manche haben
Zweifel, ob ihre Horsysteme bei der
Sicherheitskontrolle und wéhrend des
Flugs ein Problem darstellen kénnten
oder besondere Mafinahmen erfordern.
Wir gehen in der Rubrik Expertenant-
wort auf einige der am hdufigsten ge-
stellten Fragen ein und erkldren, wie
Sie mit Ihren Horsystemen unbesorgt
ins Flugzeug steigen kénnen.

In unserer Rubrik Menschen & Fakten
erfahren Sie abschliefSend, wie Zelger
Horexperten weiter wdchst und wir da-
bei bemiiht sind, dem Thema gutes H6-
ren mit Horsystemen auch ganz prak-
tisch, durch die Positionierung unserer
Filialen, gebiihrende Aufmerksamkeit
zu verschaffen. Schon heute sind die
Zelger Center in Norditalien fiir alle,
die fachliche Beratung fiir Horprobleme
wiinschen, in vielen Stadtzentren gut
sichtbar und erreichbar.

Einen angenehmen Sommer wiinscht
Ihnen

o

Roland Zelger



Horen aktuell

Gesundheitstechnologien
im Alter besser nutzen

Die Verwendung neuer Technologien setzt einen positiven Bezug der Nutzenden

zur Technik voraus. Dies gilt auch fiir moderne digitale Horsysteme. Altere Menschen
haben oftmals Beriihrungsangste gegeniiber technischen Gerdten. Die mdogliche
Uberwindung dieses Problems durch mehr Information und Beratung fiir Altere
eroffnet heute viele Perspektiven fiir eine bessere Gesundheitsversorgung.

Horgerdte sind heute volldigitale High-Tech-Gerdte und
gehoren als solche zur Kategorie der Assistenztechnologi-
en, die weltweit immer groRere Verbreitung finden. Eine
Herausforderung stellt allerdings noch das Schaffen von
mehr Akzeptanz und Verstandnis fiir digitale Technik bei
den Nutzerinnen und Nutzer dar. Dieser Aspekt zeigt sich
auch und besonders in der Pflege dlterer Menschen. Denn
das richtige Einsetzen der Horgerdte, ebenso wie die regel-

madRige Wartung und die passende Einstellung von Laut-
starke und Frequenz sind unabdingbare Voraussetzungen
fiir eine optimale Nutzung. Auch die Sensibilisierung fiir
eine sorgsame Aufbewahrung zur Vermeidung von Verlust
oder Beschddigung der Horhilfen ist von wesentlicher Be-
deutung. Pflegekréfte sind da ebenso gefordert wie Nutzer
und Nutzerinnen. Fiir Pflegebediirftige ist gutes Horen
besonders wichtig. Denn wdhrend der Pflege sollte das
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Horen aktuell

Pflegepersonal mit den Betreuten sprechen, damit ein
personlicher Kontakt hergestellt und Zuwendung ausge-
driickt wird. Auch der Austausch mit den Angehdrigen
hangt wesentlich vom Horvermdgen ab.

Horgerdte bieten innovative Kombildsungen

Fiir alte Menschen, vor allem Alleinstehende, die noch
in ihrer hduslichen Umgebung leben, ist gutes Horen fiir
alle sozialen Kontakte, aber auch in Gefahrensituationen,
sogar noch wichtiger als fiir Betreute in Pflegeeinrichtun-
gen. So ist etwa die Sturzgefahr um das Dreifache erhoht,
wenn der Gleichgewichtssinn durch eine Hérminderung
gestort ist. Und wenn nach einem Sturz niemand zu Hilfe
eilt, kann es schnell lebensgefdhrlich werden. Ahnliches
gilt, wenn Warnsignale wie Rauchmelder iiberhort werden,
weil das Horsystem verlegt worden ist. Horgerdte konnen
heute nicht nur hohe Konnektivitdt zum Beispiel beim
Telefonieren und Musikhoren bieten. Sie kdnnen mithilfe
von Apps auch geortet oder mit Sensoren zur Sturzerken-
nung ausgestattet werden. Andere interessante Zusatz-
funktionen sind zum Beispiel die Herzfrequenzmessung
und das Monitoring verschiedener Gesundheitsdaten und
Aktivitdten - auch, weil bestimmte Vitaldaten im Ohr
genauer gemessen werden konnen als am Handgelenk. Die

Horsystementwicklung schreitet schnell voran und bietet
den Nutzenden mithilfe von Apps und Zusatzfunktionen
ein immer breiteres Spektrum an innovativen Lésungen
mit gesundheitlichem Nutzen (s. dazu unsere Rubrik Hor-
Technologien). Deswegen brauchen gerade dltere Menschen
fachliche Beratung und Anleitung.

Gesundheitstechnologien wenig genutzt

Eine Studie von Eurac Research Bozen zur Nutzung von
Technik im Alter aus dem Jahr 2022* hat fiir Siidtirol in-
teressante Ergebnisse aufgezeigt. Bei der im Rahmen der
Studie durchgefiithrten Erhebung unter {iber 40-Jdhrigen
wurde unterschieden zwischen Technologien mit und ohne
Bezug zu Gesundheit und Pflege. Demnach wiinschen sich
allgemein viele dltere Menschen im Land mehr Beratung
zu unspezifischen technischen Vorrichtungen wie Smart-
phone oder Computer, wahrend die Nutzung spezifischer
altersgerechter Assistenzsysteme (AAL), also etwa Notruf-
und Sturzerkennungstechnologien wenig verbreitet ist.
Sogar unter Personen mittleren Alters (40-59 Jahre) sind
Technologien mit Gesundheits- oder Pflegebezug nicht
iibermdRig beliebt (36%) und 62% der hochaltrigen Men-
schen iiber 80 in Siidtirol nutzen iiberhaupt keine digitalen
Technologien. Dabei haben sich die Voraussetzungen fiir
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Quelle: Eurac Research,
reprasentative Umfrage
L Alter und Technik in

Hochaltrige (80-98) Sudtirol”, 2020

Hochaltrige sind fiir ihre Informationen iiber digitale Technologien meist auf Bekannte und Verwandte angewiesen

die Nutzung digitaler internetgebundener Technologien
deutlich verbessert: Waren es 2006 noch 16% der Siidtiroler
Haushalte, die iiber einen Breitbandanschluss verfiigten,
ist dieser Prozentsatz bis 2019 auf 85% gestiegen.

Beratungsbedarf vorhanden

Verschiedene Faktoren beeinflussen jedoch die Neigung zur
Nutzung digitaler Technik: Siidtirolerinnen und Siidtiroler
italienischer Muttersprache nutzen sie eher als die der
beiden anderen Landessprachen. Das Bildungsniveau und
die Technikakzeptanz allgemein spielen eine Rolle (mehr
als Alter und Geschlecht), wobei die Inanspruchnahme
von Technologien mit Gesundheits- und Pflegebezug umso
hoher ist, je mehr unspezifische Technologien bereits ge-
nutzt werden. Eine wichtige Rolle spielen auch die sozialen
Beziehungen als Informationsquellen, wobei insbesondere
Hochaltrige ihre Kenntnisse zu digitalen Technologien
iiberwiegend (57%) von Verwandten und Bekannten erhal-
ten. Die Beratung in Geschaften und die Suche im Internet
sowie die Angebote dffentlicher Stellen wie Gemeinden
spielen noch eine bescheidene und untergeordnete Rol-
le. Dies bedeutet, dass die Beratungsangebote vor allem
offentlicher Stellen und insbesondere fiir alte Menschen
erweitert werden miissen: Wahrend namlich insgesamt ca.
14% der Befragten iiber nicht ausreichende Informations-
vermittlung zu den neuen Technologien klagten, waren es
unter den Hochaltrigen {iber 40%.

E-Health-Technologien bevorzugt

Welche Technologien mit Gesundheits- oder Pflegebezug
werden nun als besonders niitzlich empfunden? Zu nennen
sind da auf der Datenbasis der Eurac-Studie fiir Siidtirol
Sensoren, welche die Aktivitdaten einer dlteren Person in
ihrer hduslichen Umgebung messen und einen Angeho-
rigen oder eine Pflegekraft benachrichtigen, falls es Ab-
weichungen vom normalen Tagesablauf gibt. Beliebt sind
auch E-Health-Technologien, also Gerite zur Ubertragung
von Gesundheitsdaten. Gerade in diesem Bereich haben
auch Horsysteme ein groRes Potenzial, zur Erfassung von
Vitaldaten, aber auch von Gefahren. Dies zum einen, weil
Sensoren in Horgerdte eingebaut und Apps eingebunden
werden konnen, zum anderen, weil Horsysteme heute einen
hohen Tragekomfort und ein diskretes Erscheinungsbild
bieten und somit der Anforderung entsprechen, fiir die
Personen, die sie tragen, nicht stérend oder auffillig zu
sein**. Zudem bieten Horakustikfachgeschdfte wie Zelger
Horexperten ausfiihrliche Beratung zu allen Nutzungsmog-
lichkeiten an. Auch in unserer Zeitschrift berichten wir
regelmdf3ig iiber technische Neuerungen und Zusatzfunk-
tionen, die den Nutzerinnen und Nutzern von Horgerdten
das Leben erleichtern konnen. ®»

*Bernhart, J; Promberger, X; Simbrig, I; Vigl, S. (2022). Ergebnisse einer
reprasentativen Umfrage zum Thema Alter und Technik in Sudtirol, Bozen,
Italien: Eurac Research - http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
**s. dazu das Experteninterview auf S. 6
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Horerlebnisse
Forscherinterview

_Altere Menschen
wollen mehr
Information”

Als fithrendes Unternehmen im Ver-
trieb von Horgeraten in Siidtirol und
Norditalien ist Zelger Horexperten
daran interessiert, mit Forschungs-
einrichtungen zu kooperieren, die
.ein Ohr fiir die lokale Situation”
haben. Unser Interesse bezieht sich
einerseits auf die Hilfen, die Men-
schen mit Horproblemen suchen
und benédtigen, andererseits auf die
zahlreichen Chancen, die sich aus
den immer besseren Anbindungs-
und Vernetzungsmoglichkeiten von
Horsystemen ergeben. Wir sprachen
dariiber mit Ines Simbrig vom Insti-
tut fiir Public Management von Eu-
rac Research in Bozen, das sich seit
Jahren mit der Vermittlung von As-
sistenztechnologien fiir dltere Men-
schen und entsprechender Beratung
beschaftigt.

Ines Simbrig von Eurac Research in Bozen

audio: Sie haben in Schlanders ein Pi-
lotprojekt iiber den Einsatz von Technik
fiir dltere Menschen im hduslichen Um-
feld koordiniert: Welche Erfahrungen

haben Sie bei der Beratung gemacht?
Simbrig: Altere Personen miissen ei-
nen klaren Nutzen in der Verwendung
einer Technologie sehen - daher war
unser Ansatz, sie nicht von ,tollen”
Technologien {iberzeugen zu wollen,
sondern uns erst einmal anzuhoren,
welche Probleme die Menschen im
Alltag haben, um dann zu iiberlegen,
welche technischen, aber vielleicht
auch nicht-technischen Losungen hier
helfen konnten. Es ist jedoch ein lan-
ger Weg, bis man Personen iiberhaupt
iiber ein solches Beratungsangebot in-
formieren und dann die Hemmschwel-
le senken kann, die sie davon abhalt,
es in Anspruch zu nehmen.

audio: Wo wird nach Erkenntnissen der
Eurac Technikberatung fiir dltere Men-
schen Hilfe am dringendsten benétigt?
Simbrig: Zum einen haben wir iiber
eine reprdsentative Umfrage in Siid-
tirol herausgefunden, dass sich sehr
viele dltere Menschen mehr Informati-
onen zu digitalen Technologien allge-
mein wiinschen - womit also auch das
Handy oder ein Tablet-Computer ge-
meint sein kann. Und sicherlich steht
oft bei dlteren Menschen und natiir-
lich auch bei Angehdrigen das Thema
der Sturzvermeidung im Vordergrund
beziehungsweise die Mdglichkeit bei
einem Sturz schnell und unkompli-
ziert jemanden erreichen zu konnen.

audio: Wire es wiinschenswert, Hor-
systeme auf dieselbe Weise wie Handys

(aber unkomplizierter) orten zu kén-
nen?

Simbrig: Ja, das wdre sicherlich

eine sehr niitzliche Zusatzfunktion
flir Personen mit einer demenziellen
Erkrankung, die sich noch selbstdn-
dig in ihnen vertrauten Umgebungen
bewegen. Voraussetzung ist natiirlich,
dass sie die Horgerdte auch tatsiach-
lich im Ohr tragen.

audio: Sollten Horgerdte serienmdfig
Vorrichtungen zum Wiederauffinden
haben?

Simbrig: Auch das ist meiner Mei-
nung nach absolut wiinschenswert

- so wie man heute ja auch seine
Bluetooth-Kopfhorer oder jeden an-
deren Gegenstand wie Schliissel oder
Geldtaschen mit einem sogenannten
Tag (einer Art kleinem Sender) und
einem Smartphone wiederauffinden
kann.

audio: Welche Features haben Horgerd-
te bereits, die sie zu wirklichen Helfern
fiir dltere Menschen machen?
Simbrig: Bluetooth-Horgerdte ver-
fligen heute iiber die Moglichkeit

sie mithilfe einer verbundenen App
wiederzufinden. Diese technischen
Vorrichtungen sind noch ausbaubar,
wie mir auch Herr Zelger im Gesprach
bestdtigt hat.

audio: Welche Signale im hduslichen
Bereich kénnten Horsystemtrdger iiber
oder direkt in Ihr Horgerdt tibermit-
telt werden? Zum Beispiel Tiirglocke,
Sprechanlage, Rauchmelder?
Simbrig: Diese Signale direkt in das
Horgerdt zu iibermitteln, ist sicher
denkbar. Was bei Technologien ins-
gesamt immer wichtig ist, gilt auch
fiir Assistenztechnologien fiir dltere
Menschen: Sie miissen unbedingt mit
den potenziellen Nutzerinnen und
Nutzern gemeinsam entwickelt, ge-
testet und evaluiert werden.®



Mariateresa fiihlt sich gut beraten

Mariateresa ist eine vielseitige, kulturinteressierte
Frau, die durch ihren Horverlust starke EinbuRen in der
Lebensqualitdat hinnehmen musste. Im Interview erklart
sie, wie sie zuriick ins aktive Leben gefunden hat.

audio: Wann und wie hat sich Ihre
Horminderung bemerkbar gemacht?
Mariateresa: Ich habe bereits seit
mehr als 20 Jahren Probleme mit mei-
ner Horgesundheit und leide an einer
Horminderung infolge von Otosklerose.
Trotz eines operativen Eingriffs hat
sich meine Situation iiber die Jahre
leider verschlechtert.

audio: Gab es dann einen bestimmten
Grund, warum Sie sich fiir Horgerdte
entschieden haben?

Mariateresa: Ich hatte vor Jahren
nach dem Eingriff am rechten Ohr
ein Horgerdt angeschafft, kam damit
aber leider nicht gut zurecht. Die
Enttduschung war daher zunéachst
grol’ und fiir kurze Zeit hatte ich fast
resigniert. Dann verschlechterte sich
auch mein linkes Ohr und so meldete
sich mein Wille zuriick, wieder aktiv
am Leben teilnehmen zu wollen. Dazu
musste ich unbedingt den richtigen
Partner im Bereich der Horakustik
finden, der mit mir gemeinsam die
richtige Losung finden sollte. Mit
Zelger habe ich ihn jetzt gefunden.

audio: Wie kommen Sie jetzt mit Ihren
Horsystemen zurecht? Welches sind die
gréfSten Herausforderungen im Alltag?
Mariateresa: Ich bin mit meinen neu-
en Horgerdten vom ersten Augenblick

an gut zurechtgekommen. Derzeit be-
finde ich mich sogar noch in der An-
passungsphase, was bedeutet, dass es
ja nur noch besser werden kann. Ich
muss mich noch daran gewdhnen, dass
ich Gerdusche hore, die ich zuvor nicht
wahrgenommen habe. Aber der Trage-
komfort und das Horerlebnis, z.B. beim
Theaterbesuch, oder aber auch das di-
rekt per App verbundene Telefon ma-
chen mein Leben um einiges angeneh-
mer. Ich habe meine neuen Horgerdte
von Anfang an von morgens bis abends
getragen - ich bemerke sie iiberhaupt
nicht und die Veranderungen, die ich
durch sie wahrnehme, sind alle durch-
aus positiv.

audio: In welchen Bereichen hat sich
Ihr Leben durch die Hérgerdte beson-
ders deutlich verdndert?

Mariateresa: Beim Zuhoren vor allem,
denn ich bin eine interessierte Zuhore-
rin. Ich kann jetzt zum Beispiel auch
wieder an den Philosophiekonferenzen
teilnehmen, die ich regelmdRig 2-3 Mal
im Jahr besuche, und dabei alles ver-
stehen.

audio: Uber welches besondere Hor-
erlebnis kénnten Sie uns berichten?
Welche Kldnge horen Sie am liebsten?
Mariateresa: Ich nehme gern alle Kldn-
ge aus meiner Umgebung auf, manches

Horerlebnisse
Kundeninterview

. ,Hore beim Gehen

Podcasts uber App”

war aber zundchst ungewohnt. Ein we-
nig gewdhnen musste ich mich zum
Beispiel daran, auch jene Menschen
sprechen zu horen, die weiter weg von
mir auf der StraRe gehen. Andererseits
kann ich jetzt aber wieder besser mit
Menschen in Kontakt treten und mich
im Bus mit jemandem unterhalten. Ich
bin ein sehr aktiver Mensch und gehe
etwa 5-6 km am Tag spazieren - dabei
kann ich jetzt Podcasts direkt iiber die
App horen, was vorher mit Kopfhorern
schlecht mdglich war. Auch Musik aus
dem Radio kann ich wieder in vollen
Ziigen genieRen.

audio: Gibt es unter den neuen Hor-
Erfahrungen auch solche, iiber die Sie
lachen miissen?

Mariateresa: Tja, die moderne Technik
ist so leicht zu handhaben, dass man
sie manchmal sogar vergisst: Als ich
neulich ein Telefongespriach mit meiner
Tochter beendet hatte, wollte ich das
Telefonat an meinen Mann weiterrei-
chen - aber der konnte nichts horen
und schaute dann verdutzt, weil das
Gesprach ja direkt iiber mein Horgerdt
lief. Das war lustig.

audio: Welche Ratschldge kénnen Sie
anderen Hérgerdtetrdgern geben?
Mariateresa: Ich wiirde empfehlen,
sich so friith wie moglich von einem
Fachmann beraten zu lassen. Die Hor-
gerdteakustiker bei Zelger waren sehr
aufmerksam und haben eben nicht nur
versucht etwas zu verkaufen. Sie konn-
ten meine Fragen beantworten und die
Probleme losen.d

) ZELGER
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Hor-Technologien
audiolnfo

Digitale Alltagshelfer

Durch Horgerdte-Apps wird das Smartphone zur Fern-
bedienung fiir das Horgerat und das Horgerat zum
Bluetooth-Kopfhorer fiir zahlreiche Einsatzbereiche.

Viele moderne Horgerdte verfiigen iiber
die Moglichkeit, sich iiber Bluetooth ka-
bellos mit Smartphones zu verbinden und
somit {iber Apps gesteuert zu werden (zu
~Apps” und ,Bluetooth” s. audioInfo).
Ein groRer Vorteil der Bedienung des
Horgerdts iiber eine App ist die diskrete
Handhabung: Statt der manuellen Ein-
stellung am Horgerdt steuert man die-
ses durch unauffdlliges Anklicken oder
»Wischen” auf dem Bildschirm. Ebenso
bequem ist das Telefonieren: Durch die
direkte Ubertragung gibt es keine storen-
den Hintergrundgerdusche in den Horge-
rdten und die Anruferstimme gelangt fiir
ein optimales Horerlebnis binaural auf
beide Ohren. Damit ist das Potenzial von
Horgerdte-Apps aber noch lange nicht
ausgeschopft.

Komfortable Feinsteuerung

Mit Steuerungsapps lassen sich Grund-
einstellungen von Horgerdten anpassen
und die Feinsteuerung fiir die jeweilige

Horgerate-Apps

Die Kurzform ,App” steht fiir Applica-
tion Software (Anwendungssoftware).
Horgerdteapps sind plattformabhdngig
(Android, I0S etc.) und werden vom Nut-
zer auf dem Smartphone installiert und
aktualisier. Grundvoraussetzung fiir die
Verwendung von Smartphone-Apps fiir
Horsysteme ist die Bluetooth-Fahigkeit
des Horgerdts. Bluetooth ist ein Funk-
standard fiir die Ubertragung von Daten,

Horumgebung vornehmen. Die Lautstdr-
keregelung und Batteriepriifung gehtren
dabei zu den Standardfunktionen. Man
kann sein Horgerat dariiber hinaus per-
sonalisieren, indem man unterschiedliche
Horsituationen mithilfe der App speichert
oder auf individuelle Horprogramme zu-
riickgreifen, die man dann je nach Hor-
vorlieben oder Horumgebung auswdhlt.
Wenn man der App erlaubt, per GPS auf
den Standort zuzugreifen, schaltet sie
sogar automatisch in das passende Hor-
programm, je nachdem, wo man sich ge-
rade befindet, zum Beispiel im Restaurant
oder bei einem Konzert. Mit einer wei-
teren Funktion, der Richtungssteuerung
der Mikrofone, ldsst sich festlegen, aus
welcher Richtung man bevorzugt héren
will, was zum Beispiel bei Vortrdgen oder
Tischgesprachen das Horen erleichtert.

Erweiterte Funktionen
Auch viele Bild- oder Tonwiedergabege-
rdte sind heute bluetoothfdhig, sodass

Musik, Videos und Bildern iiber kurze
Distanzen.

Man unterscheidet verschiedene Arten

von mobilen Apps fiir Horgerdte:

e Steuerungsapps dienen zur Einstel-
lung von Lautstdrke und Klangquali-
tdt, der Ausrichtung auf Sprecher
oder Klangquelle, der Einstellung von
Horprogrammen sowie zur Feinsteu-
erung in Abhdngigkeit von der Hor-
umgebung

auch Musik oder Fernsehton direkt ins
Horgerdt gelangen. Dasselbe gilt fiir die
Direktausgabe von Audio oder Video aus
Streamingportalen oder Mediatheken.
Streaming-Anwendungen gibt es auch
schon fiir die Uberwachung von Haus-
haltsgerdten, also zum Beispiel den Si-
gnalton ans Horgerdt, wenn der Kuchen
im Ofen fertig gebacken ist. Ein noch
weiteres Feld erdffnen personalisierte
Horprogramme mit Trackingfunktio-
nen fiir die Gesundheitsiiberwachung.
Horgerdte mit speziellen Sensoren oder
Detektoren konnen in Verbindung mit
einer App Gesundheitsdaten, wie etwa
die Herzfrequenz, erfassen.

Horgerdt und App miissen
zusammenpassen

Fast alle Hersteller von Horgerdten bie-
ten heute Smartphone-Apps fiir die Be-
triebssysteme Android und i0S (IPhone)
an. Diese sind in der Regel kostenlos
und konnen iiber App-Store oder Google
Play aus dem Internet heruntergeladen
werden. Wichtig ist jedoch zu beachten,
dass Horgerdte-Apps meist passgenau
flir das jeweilige Horsystem entwickelt
werden. Bei Zelger Horexperten beraten
wir Sie gerne zu den Apps, die fiir Thr
Horgerdt und Thre individuellen Anfor-
derungen geeignet sind, und weisen Sie
in die Anwendung ein. ®»

e Tinnitus-Apps werden zum Uber-
spielen bzw. Uberténen der Tinnitus-
Storgerdusche eingesetzt

e Manche Apps bieten auch Zugang
zu virtuellen Hortrainings, Tipps zur
Horgerdtepflege und zu direkter Un-
terstiitzung durch den Hersteller.

Eine App kann und sollte hingegen nie-
mals den Diagnose-Termin beim HNO-
Arzt und/oder Horakustiker ersetzen. &



Die Expertenantwort

,Wie funktionieren

eigentlich...?”
,Was kann ich tun, wenn...:

Die Zelger Horexperten beantworten
vielfach gestellte Fragen der Kunden.

Der Sommer naht und damit die
Vorfreude auf die Ferien. Viele Hor-
systemtrdger fragen sich, ob sie bei
Flugreisen besondere VorsichtsmaR-
nahmen treffen miissen.

Paolo aus Bussolengo: Was muss ich
beachten, wenn ich mich zur Sicher-
heitskontrolle begebe? Muss ich die
Hérgeriite ausschalten?

Sie konnen Thre Horgerdte ganz beruhigt
tragen. Diese losen keinen Alarm aus,
da sie nur iiber sehr kleine Metallteile
verfiigen und daher vom Sicherheits-
detektor nicht erkannt werden. Sollte
es doch einmal piepsen, weisen Sie das
Sicherheitspersonal einfach darauf hin,
dass Sie Horgerdte tragen. Sie konnen
das Sicherheitspersonal auch gleich iiber
Thre Horhilfe in Kenntnis setzen, das
erleichtert gegebenenfalls auch das ge-
genseitige Verstandnis. Die Scanner der
Sicherheitskontrolle haben in jedem Fall
keine schddliche Auswirkung auf Ihre
Horsysteme.

Marta aus Trient: Welche Einstellungen
kann ich eventuell an meinen Horgerd-
ten vornehmen, um im Flughafen kei-
ne lauten Storgerdusche wahrzuneh-
men, aber auch nichts zu verpassen?
Moderne Horsysteme verfiigen iiber eine
Storlarmunterdriickung, die den Hin-
tergrundlarm absenkt, damit Sie Thre
Mitmenschen und eventuelle Durchsa-
gen deutlich horen kénnen. In Zukunft

wird das Reisen fiir Horgerdte-Trager
noch einfacher: Mithilfe der neuen Au-
racast- Technik lassen sich Durchsagen
bald direkt in Ihrem Horsystem emp-
fangen. Also: Horgerdte am Flughafen
nicht herausnehmen oder ausschalten,
sondern zum eigenen Vorteil einsetzen!

Katharina aus Meran: Kann ich meine
Horgerdte auch im Flugzeug bezie-
hungsweise wihrend des Flugs einge-
schaltet lassen?

Sie brauchen Thre Horsysteme auch im
Flugzeug und wahrend des Flugs we-
der herauszunehmen noch auszuschal-
ten. Auch der Druckausgleich ist kein
Problem. Das Tragen von Horgerdten
kann dem Druck im Gehodrgang sogar
entgegenwirken. Mehrmaliges Gahnen
oder Schlucken oder das Kauen eines

14

?II

Kaugummis unterstiitzt Sie zusdtzlich
beim Druckausgleich. Dennoch, wenn es
fiir Sie angenehmer ist, konnen Sie Thre
Hoérgerdte in der Start- und Landphase
fiir kurze Zeit herausnehmen. Spates-
tens nach Erreichen der normalen Flug-
hohe sollten die Horsysteme aber wie-
der eingesetzt werden, damit Sie keine
Durchsagen des Bordpersonals verpas-
sen. Thre Horsysteme werden durch die
Druckunterschiede in ihrer technischen
Funktionalitdt nicht beeintrdchtigt.

Haben Sie auch Fragen zum Thema Ho6-
ren und Horgerdte? Schreiben Sie uns
unter info@zelger.it!

Die Redaktion behadlt sich die Auswahl
der Einsendungen (mit Absenderangabe)
und eventuelle Kiirzungen/sprachliche
Anpassungen vor.

) ZELGER

Thre Horexperten



Menschen & Fakten

BeConnect: Interner
Kommunikationsaustausch
fir gemeinsames Wachstum

In den letzten Jahren, die vom star-
ken Wachstum unseres Unternehmens
gekennzeichnet waren, sind zwei Dinge
immer deutlicher geworden: Erstens,
das kollektive Wissen des Teams iiber-
trifft das jedes einzelnen Mitarbei-

@ BeConnect
@‘- Information
g’? Team
@ Fun

tenden. Zweitens, ein regelmadRiger
Erfahrungsaustausch erleichtert allen
die Arbeit und verbessert den Service
fiir unsere Kunden.

Diese Erkenntnisse waren uns Anlass
genug, um in den vergangenen Mo-
naten ein Projekt namens Beconnect
flir den internen Wissensaustausch ins
Leben zu rufen. Beconnect garantiert
von nun an einen kontinuierlichen
Informationsaustausch zwischen al-
len Mitarbeitern in den mittlerweile
20 Zelger-Filialen. Mit dem Projekt
verfolgen wir gleich drei Ziele: Infor-
mationsaustausch, Zusammenarbeit im
Team und Infotainment. Der Ablauf ist

Neue Geschaftsraume fiir
Zelger 1n Mogliano Veneto

Am 25. Mai wurde ein neues Kapitel
in der Unternehmensgeschichte von
Zelger Horexperten aufgeschlagen.
In Mogliano Veneto, Provinz Treviso,
wurden die Tore fiir unsere geschdtz-
ten Kunden an einem neuen Standort
geoffnet, der beste Erreichbarkeit ge-
wahrleistet. Das neue Geschdftslokal
von Zelger Horexperten liegt mitten
im Herzen der Stadt und ist somit zum
einen Ausdruck unseres Engagements
fiir Kundenndhe, und zugleich eine
strategische Entscheidung. Denn die
Sichtbarkeit und zentrale Lage unter-
streicht unser Bestreben, das Thema
Horsysteme in den gesellschaftlichen
Diskurs und in den Alltag zu integrie-
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ren. Wir wollen eine Anlaufstelle fiir
alle sein, die Rat, Unterstiitzung und
hochwertige Losungen im Bereich der
Horgesundheit bendtigen.

Die offizielle Eroffnung des neu-
en Geschaftslokals am 25. Mai fand
unter Anwesenheit von Kunden der
Geschédftsstelle und zahlreichen Sta-
keholdern statt. Unter den Gasten
befanden sich auRer Firmeninhaber
Roland Zelger und dem engagierten
Team der Geschaftsstelle auch 6ffent-
liche Personlichkeiten wie der Biirger-
meister Davide Bortolato und andere
Lokalpolitiker. »

klar strukturiert: Fiir die wochentli-
chen kurzen Online-Sitzungen sammelt
die Projektleitung zundchst allféllige
Themenvorschldge und Informationen
der Mitarbeitenden. Diese werden dann
jeweils mit den Personen aufbereitet,
die das Thema einbringen und anschlie-
Rend dem gesamten Team vorgestellt.
Bei diesen kleinen, aber wichtigen In-
fo-Einheiten zur tdglichen Arbeit kann
viel weitergegeben und praktisch ver-
wertet werden: Erfahrungen mit neuen
Produkten und mit deren Anwendung,
Tipps zur Uberwindung praktischer
Hindernisse oder niitzliches Kunden-
feedback. Daraus ergeben sich dann
unter anderem die Optimierung von
Prozessen und die Verbesserung von
Logistik und Unternehmensabldufen.
Durch Beconnect will Zelger also rele-
vante Informationen schneller und ef-
fizienter austauschen, und damit auch
den bekannten Qualitdtsservice noch
besser ausgestalten. Am Ende steht ein
deutlicher Mehrwert fiir die Kunden.

Adresse und Offnungszeiten:
Zelger Center in Mogliano Veneto,
Piazza Caduti 27, 31021 Mogliano

Mo., Di. und Do.:  8.30 - 12.30 Uhr
14.30 - 18.30 Uhr

Mi. und Fr.: 8.30 - 12.30 Uhr



Werbeaktion flir kostenlose
Hortests im Raum Padua

In den Monaten Mai und Juni organi-
sierte Zelger Horexperten in den Ort-
schaften Padua, Camposampiero, Piove
di Sacco und Castelfranco eine ganz
besondere Initiative: Vier Hostessen
verteilten an mehreren Aktionstagen
Einladungen zu einem Gratishortest
an die zahlreichen Besucher der Wo-
chenmarkte im GroRraum Padua. Ziel
dieser Aktion war es, das Bewusstsein
fiir die Bedeutung der Horgesundheits-
vorsorge zu scharfen und auf die Wich-
tigkeit regelmdfRiger Hortests hinzu-
weisen. Fiir viele Personen aus dem
lokalen Umfeld ergab sich somit eine

gute Gelegenheit, in unseren Filialen
das eigene Horvermogen iiberpriifen
zu lassen und dabei unsere Angebote
kennenzulernen. Das Interesse und
die Beteiligung der Biirgerinnen und
Biirger haben die Berechtigung un-
serer Initiative bestdtigt und uns fiir
die kommenden Projekte zusdtzlich
motiviert.

Zelger verstarkt die Familie
der Stidtiroler Sporthilfe

Zelger ist seit Anfang Mai Forderer der
Siidtiroler Sporthilfe. Das Unterneh-
men unterstiitzt zukiinftig den ge-
meinniitzigen Verein, der es sich zum
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Ziel gesetzt hat, Siidtiroler Sportle-
rinnen und Sportler durch ideelle und
materielle Hilfeleistungen zu fordern.
Seit 1987 hat die Siidtiroler Sporthilfe

Roland Zelger mit dem
Geschaftsfithrer der
Siidtiroler Sporthilfe,
Georg Gasser

Menschen & Fakten

Die Einladungen zum Gratishortest
wurden gut angenommen

iiber 5 Millionen Euro in den Nach-
wuchs investiert und damit rund 1500
jungen Talenten geholfen, ihr sportli-
ches Potenzial voll zu entfalten.®
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DISKRET. PERSONLICH. EINMALIG.

Jedes Stiick ein Unikat, angepasst an Thre personlichen

Anforderungen. Die neuen Horsysteme sind nahezu unsichtbar

und bieten hohen Hirkomfort und besten Klang.

Bozen (BZ)
Romstralie 18M
TO47L 912 150

Brixen (BZ)
Stadelgasse 154
T 0472 970 778

Bruneck (BZ)
Herzog-Sigmund-Strafie 6C
T 0474 555 445

Meran (BZ)
Freiheitsstralfle 99
T 0473 230 730

Rovereto (TN)
Borgo Santa Caterina 94
T 0464 755 444

Trient (TN)
Corso 3 Novembre 41
T 0461 349 569

Bussolengo (VR)
Via Cavour 3ZB
T 0&5 670 0759

Legnago (VR)
Via Giacomo Matteotti 88
T D&s2 172 4039

San Bonifacio (VR)
Corso Venezia 47
T 045 704 9660

Verona (VE)
Via Glovanni della Casza 22
T 045 BOO 9300

Villafranca (VR)
Corzo Garibaldi 4C
T 045 790 0019

Zané (VI)
Via Monte Pasubio 222
T 0445 163 0968

Camposampiero (FD)
Contra dei Nodar 10
T 049 908 0179

Padova Arcella (PD)
Galleria San Carlo 3
T 049 733 2117

Piove di Sacco (FD)
Via Roma 73
T 049 097 3969

Castelfranco Veneto (TV)
Borgo Trevise 72
T 0423 432 513

Mogliano Veneto (TV)
Plazza dei Caduti 27
T 041 098 0228

Chivasso (TO)
Via Torino 11B
T 011 382 0505

Turin (T0)
Via Luigi Cibrario 33bis
T 011 190 40141

Ivrea (T0)
Via Siccardi 1
T0125 223 010

T 800 835 825
zelger.it
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